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Gentile ospite,  
consapevoli del disagio che comporta nella 

persona qualsiasi ricovero o allontanamento definitivo 
dall’abituale abitazione, è nostra premura illustrare gli 
aspetti dell’organizzazione e del funzionamento della 
nostra RSA attraverso la Carta dei Servizi.  
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1. Perché la carta dei servizi  
I l  processo di  realizzazione della Carta dei Serviz i  nel nostro 

paese, avviatosi  f in dal gennaio 1994 (dirett iva del Presidente del 
Consigl io dei Ministr i  del 27/01/94),  ha introdotto una svolta 
signif icativa rispetto al  tradizionale concetto di  tutela,  intesa come 
semplice r iconoscimento di garanzie al  c it tadino in quanto utente 
dei servizi  pubblic i .  

La Carta dei Servizi  s i  propone come uno strumento che,  
attraverso l ’ informazione, la partecipazione dei cittadini  e  la 
valutazione della qualità,  esercita un’azione essenzialmente di  
tutela degli  ospit i  in RSA.  

 

2. Accessibilità alla struttura 
La struttura “I l  Nuovo Focolare di  S .  Maria di  Loreto” si  trova 

a metà strada tra Piazzale Loreto e Stazione di  Lambrate, zona Nord -
Est di  Mi lano città.  

 
-  Da piazzale Loreto prendendo l ’autobus n°55  e  scendere al la 

fermata Casoretto, proseguire  a piedi per v ia Accademia e  poi per  
via Padre G.B.  Martini .  

-  Dal la stazione di  Lambrate con i l  bus n°81  scendere al la  
fermata di  v ia Porpora ang. v ia Teodosio,  proseguire per via Mario 
Bianco e quindi per via  Padre G.B.  Martini.  

 

3. Presentazione della RSA e principi 
fondamentali dell’attività  
I l  Nuovo Focolare di  S.  Maria di  Loreto è una Residenza 

Sanitar io Ass istenziale  che ha l ’obiett ivo di  assistere anziani  di  ambo 
i  sessi  di  età uguale o superiore a 65 anni non autosuff icienti .  

La MISSION è quella di  garantire una decorosa ed eff iciente 
assistenza socio sanitaria,  in modo da ass icurare una vita dignitosa e 
confortevole rispetto al  proprio stato di  salute ps icofisico,  cercando 
di mantenere e/o recuperare tutte le capacità,  s ia f is iche che 
psicologiche,  per ut i l izzare a l  megl io le funzional ità residue.  Tutto 
ciò in accordo con i  più recent i  orientamenti che r icono scono i l  
processo di  invecchiamento, non necessariamente come un 
momento “patologico”,  ma come una importante fase del la vita,  
comprendente una propria  dimensione emotiva,  ps icologica,  
affett iva.  

L’att ività della Casa come RSA si  svolge nel r ispetto di  alc uni  
principi  fondamentali :  

Uguagl ianza:  Ogni persona ha i l  dir itto di  r icevere l ’assistenza 
e le cure mediche più appropriate,  senza discr iminazione di sesso, 
razza,  l ingua,  rel ig ione, opinioni polit iche e  condiz ioni  socio -
economiche, tenendo ben presente l ’unicità  di  c iascuno che dimora 
al l ’ interno del Centro.  

Imparzia l ità:  I  comportamenti degl i  operatori  verso gl i  utent i  
sono ispirati  a cr iteri  di  obiettività,  giust izia ed imparzial ità.  

Continuità:  L’Ente assicura l ’ass istenza 24 ore su 24 per 
garantire continuità e regolar ità nelle cure.  

Partecipazione: La struttura garant isce al l ’utente gl i  
strumenti  per favorire una partecipazione att iva al l ’ interno della 
vita del Centro in modo di esprimere la propria valutazione sia essa 
negat iva che posit iva. Partec ipazione che deve coinvolgere i 
famigl iar i  per renderl i  protagonisti  attraverso l ’ informazione sugli  
obiettivi  del la RSA e la  collaborazione con associazioni  di  
volontariato e di  tutela dei dir itt i .  

Eff ic ienza ed eff icacia:  Per eff ic ienza s i  intende la cap acità di  
un sistema organizzativo per real izzare i  f ini  che si  è preposto 
attraverso i l  migl ior uti l izzo del le r isorse. Per eff icac ia s’ intende la 
capacità di  un s istema organizzat ivo per realizzare i  f in i  che si  è 
preposto.  
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3.1 Provvedimenti di autorizzazione al 
funzionamento e di accreditamento 

-  Autorizzazione local i  seminterrati :  sala pol ivalente,  
palestra,  cucina e ambulator io in deroga al l ’art .  8 del DPR 
19/03/1956 N° 303 in data 26/10/2000 . 

-  Autorizzazione definitiva al  funzionamento:  con delibera n° 
2364 del 29/12/2006. 

-  Decreto di  Accreditamento regionale:  con delibera n°  
12618/03 e DGR n° 13392 del 20.06.2003 “Ampliamento 
dell ’Accreditamento” per 74 posti  letto.  

 

3.2 Emergenze, norme antincendio e 
antinfortunistiche 

Nella struttura è predisposto un piano di  emergenza, con 
specif iche procedure operative,  in  grado di scattare 
tempestivamente ed in modo preordinato.  

I l  p iano di emergenza è f inalizzato a:  
-  Ridurre a l  minimo i  pericol i  cui  possono andare incontro le  

persone a causa di  event i  calamitosi  ( incendi,  terremoti,  ecc.)  
-  Portare soccorso al le  persone eventualmente colpite  
 -Delimitare e controllare l ’evento al  f ine di  r idurre i  danni  
I l  personale della struttura è stato addestrato ad intervenire  

in caso di  incendio e per tutelare l a sicurezza degli  utenti .  
 

3.3 Articolazione delle responsabilità  
Rappresentante Legale:  Mazzoleni Gianluca  
Direttore Operativo  Mazzoleni Gianluca  
Responsabile Sanitario:  dott.ssa Gatti  Giampiera  
Responsabile URP:   dott.ssa Lo Bello Marta  
 
Riconoscibi l ità degli  addetti :  gl i  infermier i  profess ionali  e  gl i  

operatori  sanitari  godono del relativo t itolo di  studio governativo e 
sono tutelati  dal  rapporto di  lavoro dell ’UNEBA; a ltri  d ipendenti  per 
servizi  di  pulizia e di  cucina sono assunt i  con regolare contratto  di  
lavoro governativo.  

 

Ogni dipendente è provvisto  di  carte l l ino di  r iconoscimento.  
 
Organismo di  Vigi lanza: odv@ilnuovofocolare.info  
 

3.4 Descrizione struttura 
La RSA “Associazione i l  Nuovo Focolare di  S .  Maria di  Loreto “è una 
Residenza Sanitaria Assistenziale ovvero una struttura pr ivata 
inser ita nella Rete Regionale per concorrere al la real izzazione 
dell ’ integrazione sociosanitaria del cittadino per i l  quale  è 
comunque previsto un concorso economico.  
La Struttura è abi l itata per n°74 posti  accred itat i  e a contratto e 4 
posti  in regime di soll ievo.  
L’edif icio si  svi luppa su 5 piani fuor i  terra e uno seminterrato.  

Piano seminterrato:  accoglie i  serviz i  generali :  cucina 
attrezzata con servizi  e lavaggio stovigl ie,  dispensa con celle 
fr igor ifere e congelatore, mensa del personale,  guardaroba per 
biancheria pul ita,  lavanderia,  ess iccatoio,  spogl iatoi del personale 
con apposit i  armadietti  con servizi .  Sempre su questo piano si  
trovano la palestra di  f is iokinesiterapia con annesso locale per 
terapie strumentali ,  ambulator io f is iatr ico e sala polivalente.  

Piano terra:  è ubicato l ’atrio d’ ingresso con reception e 
central ino te lefonico,  i l  salone di r icevimento con i l  bar,  l ’uff icio 
accettazione, la direzione, la sala di  animazione e i l  locale 
parrucchiera.  Su questo piano sono presenti  due camere singole  e 
una a due lett i  adibite  ai  posti  sol l ievo.  Adiacente a questo piano si 
trova poi  la  cappel la  del la  R SA per lo svolgimento delle  funzioni 
rel ig iose.  

Primo e Secondo piano:  sono presenti  due nucle i  composti  
c iascuno da sette camere a due lett i ,  una camer a a tre lett i ,  una a 
quattro lett i  e una camera  singola,  tutte fornite di  servizi  igienici  
per un totale di  22 posti  letto,  due bagni assist it i ,  un ambulatorio,  
una sala soggiorno, un ripostig l io per materiale pulizia,  un cucinino 
con bagno, ascensore e monta-lett ighe, scala principale e scala  
d’emergenza.  

Terzo piano:  i l  nucleo è composto da una camera a quattro 
lett i ,  una camera a tre lett i ,  sei  camere a due lett i  e una camera 
singola tutte con serv izi  ig ienici  per un totale di  20 posti  letto,  due 
bagni  ass ist it i ,  uno studio medico, una sala  soggiorno, un ripostigl io  
per materiale pul iz ia ,  un ripost ig l io per  carrel l i  biancheria,  un 
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cucinino con bagno, ascensore e  monta - lett ighe, scala pr inc ipale e 
scala d’emergenza.  

Quarto piano :  i l  nucleo è composto da cinque camere a due 
lett i  tutte fornite di  servizi  ig ienici  per un  totale di  10 posti  letto,  un 
bagno ass ist ito,  un r ipostigl io,  una saletta con t isaneria,  la farmacia,  
ascensore e monta - lett ighe, scala principale  e scala d’emergenza.  

 

3.5 Retta degenza 
Gli  ospit i  e/o i  loro parenti  assolvono i l  pagamento della retta 

entro i l  decimo giorno del  mese;  le spese a r i l ievo sanitario sono 
garantite  dal versamento del la quota sanitaria giornal iera,  erogata 
dall ’ATS di  appartenenza.  

L’Ente s i  impegna,  in  conformità al la  normativa nazionale  e 
regionale vigente, a r i lasciare la ce rt if icazione della retta ai  f in i  
f iscal i ,  per i  serv izi  che prevedono la compartecipazione al  costo da 
parte dell ’utente, entro i  tempi uti l i  per  la presentazione della 
dichiarazione dei reddit i .  

Non sono previste diminuzioni di  retta per le assenze 
temporanee di r ientro in famiglia,  di  r icoveri  ospedal ieri  o  di  
permessi  per vi l leggiatura.  
Deposito cauzionale infruttifero:  
 2000,00 € (restituito in caso di  recesso di  contratto)  

 
Rette giornaliere :  
Posti  letto accreditati  e contrattualizzati  ( lungodegenza)  

95 ,00€  per camere s ingole  
83 ,00€  per camere doppie o triple  
78 ,00€  per camere quadruple  

Posti  letto accreditati  e contrattualizzati  (breve degenza –  inferiore 
a 3 mesi)  

100 ,00€  per camere s ingole  
90 ,00€  per camere doppie o triple  
85 ,00€  per camere quadruple  

Posti  letto di  sol l ievo  
100 ,00€  per camere s ingole  
90 ,00€  per camere doppie  

Servizi  extra a pagamento:  
Parrucchiera  
Podologo 

Trasport i  
 

3.6 Servizio Amministrativo 
L’uff icio ha i l  compito  di  accettare i  versamenti del le rette  di  

degenza e di  r i lasciare le  re lative fatture.  Tale serv izio  è disponibile 
a chiarire i l  s ignif icato della retta e dei costi  sostenut i  per  la 
degenza di  un Ospite.  

Le pratiche amministrat ive legat e a  questo serviz io 
r iguardano:  

Comuni:  per cert if icat i  e cambi di  residenza;  
ATS di  appartenenza e relativi  uffic i :  per  cambio medico e  

r ichieste di  invalidità;  
Ospedali  zonali :  per v isite e r icoveri.  
 

4. Accesso e dimissioni in struttura 
4.1 Procedure per l’accoglienza 

Telefonando al lo 02.28040623 si  chiede un appuntamento per  
r it irare la modulist ica per la domanda di  r icovero in struttura,  s i  
passa poi a r it irare i  moduli  e a vis itare la Struttura nel l ’orario 
concordato con i l  personale della reception.  

I  famigl iari ,  presa visione dei  documenti da presentare e  degli  
al legati  da compilare,  consegneranno tutta la documentazione 
richiesta in Accettazione.  

La domanda deve essere corredata dai seguenti  documenti:  
▪  Carta d’ ident ità  
▪  Codice f iscale  
▪  Tessera Sanitaria  
▪  Tessera Elettorale  
▪  Esenzioni ed eventuale inval idità  
▪  Documentazione cl inica  
 

4.2 Presa in carico 
I l  nuovo ospite è accolto dal Direttore operativo e introdotto 

dal Responsabi le URP nella realtà del centro:  è presentato al  
responsabi le di  piano, agli  infermieri  professional i  e operatori  
sanitari;  g l i  v iene assegnata la camera e i l lustrato lo svolgersi  della  
giornata cercando di  favorirne l ’ inserimento coinvolgendolo nelle 
attività in  corso.  
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Al momento dell ’ ingresso in RSA vengono consegnati:  

▪  Carta dei Serviz i  
▪  Carta dei Dir itt i  della Persona Anziana  
▪  Regolamento interno  
▪  Consenso informato  
▪  Diritto al la privacy  
▪  Impegnativa di  pagamento retta  
▪  Codice Etico  
 

4.3 Lista d’attesa  
Tutta la documentazione sarà accolta solo dopo aver r iportata 

la modulist ica completa compilata in tutte le sue part i  e verrà 
inser ita nella l ista d’attesa che ha una validità di  4 mesi.  Nel caso in 
cui,  passato i l  per iodo previsto,  non ci  s ia  stato più a lcun contatto 
con l ’Ente, la domanda sarà ritenuta scaduta.  

I l  criterio di  gestione della l ista d’attesa è prevalentemente 
cronologico, salvo cas i  particolarmente gravi o r ichieste urgenti  da 
parte di  assistenti  social i  al le quali ,  nel l imite del poss ibi le,  s i  cerca 
di  dare la pr iorità.  

 

4.4 Dimissioni 
Al momento della dimissione, il medico di reparto stila una 

relazione completa che identifichi i problemi clinici,  funzionali  ed 

assistenziali,  i programmi attuati,  i risultati  delle indagini di 

laboratorio e strumentali,  la terapia attuata,  nonché i l programma 

terapeutico complessivo consigliato e vengono consegnati  all’ 

interessato i seguenti documenti: 

▪ La relazione clinica in busta chiusa; 
▪ La documentazione clinica personale portata dal 
paziente. 

La gestione della documentazione sanitaria è affidata al 

Responsabile Sanitario. La cartella clinica è informatizzata.  

La documentazione sanitaria può essere richiesta dall’utente e 

da suo legale rappresentante con domanda scritta inviata alla 

responsabile URP tramite mail al seguente indirizzo 

marta.lobello@ilnuovofocolare.info  con copia del documento di 

identità personale o procura se persona diversa dall’ interessato.  

La copia del documento sanitario sarà consegnat a entro 7 giorni 

dalla richiesta, come da normativa vigente, nelle modalità concordate 

ad un prezzo di 0.50 centesimi a foglio.  

4.5 Presidi sanitari e ausili  
La Struttura provvede al la fornitura di  farmaci,  degli  ausi l i  per 

la gestione del l ’ incont inenza (p annoloni,  cateteri  vescical i ,  ecc.) ,  dei 
presidi  per la prevenzione e cura del le les ioni cutanee da decubito 
(cuscini  e materassi  antidecubito),  d i  ausi l i  per la deambulazione e 
gl i  spostamenti  (bastoni,  deambulatori ,  carrozzine, ecc.) .  

I  pazient i  con riconoscimento di invalidità possono ottenere 
dal medico f is iatra,  la prescrizione di ausi l i  personalizzat i  (scarpe 
ortopediche, carrozzine, ecc.)  da parte dell ’ATS .  

La Struttura è dotata di  elettrocardiografo, di  apparecchio per  
la aerosolterapia,  di  bombole per l ’oss igenoterapia,  di  aspiratore 
chirurgico, di  defibri l latore e di  pal lone Ambu per la r ianimazione. 
Tali  attrezzature sono tutte  a norma di  legge e vengono 
periodicamente veri f icate per controllarne l ’eff ic ienza.  

 

4.6 Servizio Sanitario 
La nostra struttura,  nel recepimento delle dirett ive regionali  

in mater ia di  assistenza sanitaria nel le RSA, offre agl i  Ospit i  un 
servizio  che garant isce un monitoraggio dei parametri  v ital i ,  
un’assistenza medico/ infermierist ica per le acuzie e un progetto di  
cura sani tario/r iabil itativo attraverso i l  PAI (Piano Ass istenzia le 
Individualizzato) aggiornato periodicamente.   

I l  medico di  reparto è responsabi le del  Fasas (Fascicolo  
Sanitar io Sociale) ,  compila i l  diario sanitario,  prescrive le terapie  
necessar ie,  r ichiede le diverse prestazioni  special ist iche e veri f ica 
ogni giorno l ’esecuzione del le diverse prescriz ioni mediche.  

I l  Fasas,  di  ogni paziente, è conservato in un apposito  
contenitore nel l ’ambulatorio del terzo piano, r ispettando la tutela 
della pr ivacy (GDPR 2018).   

I  degent i  vengono monitorat i  attraverso protocoll i  consol idat i  
dalla letteratura cl inica quali :  PAI ,  monitoraggio PA/FC/Temp.  
corporea, prof i lo gl icemico, prevenzione e trattamento piaghe 

mailto:marta.lobello@ilnuovofocolare.info
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decubito,  mobil izzazione cambio posturale  degli  a l lettat i ,  gesti one 
cateteri  vescical i ,  scheda di accesso per r icoveri  ospedalieri ,  
rapporto notte. Inoltre schemi di  control lo per:  alvo e toi lette 
(bagni,  parrucchiere,  pedicure) .  

Per la stesura del PAI ci  s i  avvale di  un’equipe 
multidiscipl inare, composta da medic i,  IP,  EDU e/o TRP ASA -  OSS, 
che formula i l  progetto sanitario assistenzia le individuale,  favorendo 
i l  coordinamento degl i  intervent i  ass istenzia l i .  

 
L’organigramma prevede la  presenza d el le seguenti  f igure 

professional i :  
▪  Responsabi le Sanitario  
▪  Medico di  reparto (MED) 
▪  Medico Psichiatra  
▪  Medico Fis iatra  
▪  Medico Nutrizionista  
▪  Infermieri  Profess ionali  ( IP)  
▪  Terapiste del la r iabil itazione  (TRP) 
▪  Educatrice (EDU)  
▪  Ausi l iari  Socio-Assistenzial i  (ASA)  
▪  Operatori  Socio Sanitari  (OSS)  
 

4.7 Consulenze specialistiche 
I l  Responsabile  Sanitario può avvalersi ,  tramite specif ica 

prescr iz ione individuale,  anche di consulenze special ist iche, fruibi l i  
internamente e programmate con altre realtà esistenti  sul  territor io.  

Ogni  Ospite viene sottoposto ad uno screening di  base che 
comprende gl i  esami di  rout ine del sangue,  radiologici  e specif ic i ,  in  
relazione al le patologie.  

 

4.8 Trasferimento in Ospedale 
In caso di  r icovero ospedaliero i  famil iar i  vengono 

immediatamente informati  della necessità del trasferimento.  
Per ogni Ospite è pronta in cartel la cl inica una scheda 

personale con patologie,  terapie e recapit i  telefonic i  uti l i  in caso di  
r icovero urgente.  

Per le necess ità di  trasferimento degli  Ospit i  ( r icover i,  v is ite 
mediche, a ltro),  la RSA provvede al la prenotazione del serv izio 
tramite società esterne . 

I l  trasporto per le  visite personal i  a  r ichiesta e/o per 
l ’ invalidità  civi le e/o per l ’assegno di accompagnamento, sono a 
carico dell ’ospite.  

Le tariffe sono a disposizione presso l ’accettazione.  
 

4.9 Consenso informato 
I l  medico informa i l  paziente (o i l  parente in caso di  grave 

decadimento cognit ivo) sull ’ iter diagnostico -terapeut ico  ed 
acquisisce formalmente e per iscritto i l  consenso informato del  
paziente in occasioni di  esami diagnostico -cl inici  invasivi ,  di  
trasfusioni di  sangue e di  ogni  altro atto medico di  una certa 
complessità.  

I l  paziente (o i l  parente) decide, dopo aver  avuto informazioni  
comprensibil i  ed esaurienti  anche sui r ischi relativi  a l le diverse 
procedure.  

L’acquisizione del consenso, non solleva comunque i l  medico 
dalle  sue specif iche responsabi l ità  in ordine al la  corretta esecuzione 
degl i  att i  che s i  acc inge a compiere e che ha scelto secondo “sc ienza 
e coscienza”.  

 

4.10 Tutela delle persone rispetto al trattamento 
dei dati personali 

In adempimento della legge n. 196 del  30 giugno 2003, la  
nostra RSA garant isce i l  t rattamento dei dati  personal i  nel r ispetto 
dei dir itt i ,  delle l ibertà fondamental i ,  nonché della dignità delle 
persone f is iche, con part icolare r ifer imento al la r iservatezza e 
al l ' identità personale.  

Tutti  gl i  operatori  sono tenut i  a  mantenere la massima 
riservatezza sulle informazioni r iguardanti  le condiz ioni di  salute del 
paziente,  fornendole solo a lui  direttamente, in caso di  consenso, ai  
suoi famil iari  o ad altre persone da lui  designate.  

Al  momento del r icovero in Residenza Sanitario Assistenzia le,  
v iene richiesto a l  paziente i l  consenso al  trattamento dei propri  dati  
personali  e sanitari  l imitatamente al le esigenze funzionali  del la RSA.  

 

4.11 Orari ricevimento medici  
I  medici  sono a dispos izione dei parent i  per i  colloqui i l  previo 

appuntamento dal lunedì al  venerdì .  
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5. Informazioni su attività e servizi  
5.1 Attività di animazione 
Le att ività dell ’animazione sono f inal izzate a:  

▪  Valorizzare la persona nella  sua global ità  
▪  Attivare e mantenere nell ’anziano l ’ interesse per una società 

viva e posit iva  
▪  Favorire re lazioni social i .  

Le att ività sono scandite da due momenti diversif icati:  
▪  al mattino att ività occupazionali  
▪  al pomeriggio att ività ludiche .  
I l  serviz io animazione organizza a  favore degli  os pit i  

numerose att ività,  t ra le  quali :  laboratori  di  att iv ità  manuali ,  
cultural i ,  art igianal i ,  lettura di  quotidiani,  momenti r icreat ivi  (feste,  
att ività ludiche, proiezione f i lm).  

All’animazione partecipano saltuar iamente diversi  gruppi  
musical i  o di  intrattenimento, volontari,  alunni del le scuole primarie 
e superiori .  Nel l ’arco dell ’anno vengono programmate uscite o gite 
per gl i  Ospit i  r icoverati.  

 

5.2 Attività di riabilitazione 
I l  serviz io è  dotato di  palestra ;  i l  trattamento riabil itativo può 

essere svolto sia in reparto sia in palestra,  in relazione al le esigenze 
individual i .  

L’accesso al  servizio avviene tramite i l  personale 
f is ioterapico, i l  quale predispone l ’orario del trattamento per 
ciascun Ospite .  

 

5.3 Volontariato 
L’amministrazione promuove e  valorizza l ’att iv ità del  

Volontar iato ai  sensi  della Legge n° 266/1991 e del la Legge regionale 
n° 22/1993, con le associazioni iscritte a l l ’apposito albo. A riguardo,  
l ’Associazione accoglie eventual i  r ichieste di  volontariato, a seguito 
di colloquio e va lutazione di val ide motivazioni personali  e  di  
impegno; ciascun volontario potrà svolgere le att ività  di  
intrattenimento solo con copertura assicurat iva.  

 

5.4 Servizio Religioso 
All’ interno della RSA è presente  una cappella per lo 

svolgimento del le funzion i rel igiose a cui g l i  Ospit i  possono 
partecipare l iberamente.  

Nel r ispetto della  convinzione rel igiosa di  Ospit i  aderenti  a  
diverse rel ig ioni è possibi le r ichiedere l ’ass istenza re l ig iosa di  
esponent i  della propria fede.  

 

5.5 Lavanderia  
I l  serviz io è gratuito ed è appaltato a d una ditta esterna che 

provvede al la marcatura con chip e lettronico di  ogni capo.  La 
biancheria personale viene lavata,  st i rata e  consegnata in pacchetti  
personali .  

 

5.6 Televisione 
Ogni reparto è dotato di  televisore situato nel soggiorno di  

ciascun piano.  
Nella propria camera è possibi le tenere un apparecchio  

televisivo di  piccole dimensioni purché dotato di  cuffie aur icolar i .  
 

5.7 Giornali 
La RSA mette a disposiz ione degli  Ospit i  alcune copie di  

quotidiani .  
È possibi le far recapitare altr i  quot idiani e/o periodic i  presso 

la RSA.  
 

5.8 Corrispondenza 
L’Uffic io Amministrat ivo ha i l  compito di  recapitare,  a i  

destinatar i,  la corr ispondenza in arrivo, è possibi le anche 
consegnare la posta in partenza al  responsabile di  reparto o  in 
accettazione.  

 

5.9 Telefono 
In caso di  necessità i l  parente può contattare l ’Ospite 

chiamando la RSA e  i l  personale amministrativo provvederà a 
inoltrare la chiamata direttamente al  te lefono del reparto.  
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5.10 Bar 
All’ interno della struttura sono a disposiz ione dei distributor i  

automatici .  
 

5.11 Vitto 
I l  menù è esposto nei  repart i  e proposto giornalmente,  

consente diverse poss ibi l ità di  scelta a seconda delle condiz ioni  di  
salute del l ’Ospite.  

In accordo o su indicazione del medico i l  menù  può essere 
personalizzato per aderire al le preferenze al imentari ,  necessità 
dietetiche e/o part icolari  problemi di  mast icazione e di  deglutizione, 
Per i  famil iari  che lo r ichiedessero  è possibi le consumare i l  pasto in 
Struttura previa prenotazione in accettazione.  

 

5.12 Parrucchiere - Podologo 
I  servizi  d i  parrucchiere  e podologo a pagamento, le tar iffe  

sono disponibil i  presso l ’accettazione.  
È possibi le prenotare in accettazione.  
 

5.13 Camera mortuaria 
La RSA dispone di un locale per i  defunti  al lestito secondo le  

normative comunali  in  materia  di  Igiene Pubblica con annesso ufficio 
e bagno.  

I  parenti  degli  Ospit i  deceduti  sono l iberi  di  scegl iere 
qualsivogl ia impresa di  pompe funebri .   

I l  conferimento dell ’ incar ico per i l  disbr igo del le pratiche 
amministrat ive,  la vendita di  casse ed art icoli  funebri  e ogni a ltra 
att ività connessa al  funerale,  s i  svolge unicamente nella sede 
autorizzata.  

Per eventuali  necessità o per esposti/ lamentele o per  
segnalare contatt i  non r ichiesti  da parte di  imprese funebri  s i  deve 
far r ifer imento, in Accettazione, al la dott.ssa Lo Bello Marta 
( incaricata URP).  
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MENÙ TIPO INVERNALE SECONDA SETTIMANA 

 LUNEDÌ MARTEDÌ MERCOLEDÌ GIOVEDÌ VENERDÌ SABATO DOMENICA 
P

R
A

N
ZO

 

Pasta integrale al 
pesto di bietole 
Fettina di fesa di 

tacchino alla 
pizzaiola 

Patate al forno 
Frutta di stagione 

Polenta di grano 
saraceno 

Baccalà alla veneta 
Broccoli all’olio 

d’oliva 
Frutta di stagione 

Gnocchi di semolino 
gratinati al forno 

Scaloppine di vitello al 
vino bianco 

Porri e carote stufate 
Frutta di stagione 

Risotto ai funghi 
Faraona al forno 

Radicchio alla piastra 
Frutta di stagione 

Pasta e ceci 
Smeriglio con verze 

al cartoccio 
 Frutta di stagione 

Pizzoccheri della 
Valtellina 

Insalata autunnale di 
stagione  

Crema di cacao e 
nocciole 

Spaghetti al 
pomodoro 

Pollo alle mandorle 
Patate Duchesse  
Frutta di stagione 

 

C
EN

A
 

Passato di 
cavolfiore e zucca 

con orzo 
Mozzarella  

Insalata di lattuga 
e carote 

Frutta di stagione 

Pasta con fagioli 
Verdure miste 

gratinate al forno 
Macedonia su letto 

di yogurt  

Pasta integrale con zucca 
e pinoli 

Frittata ai finocchi cotta al 
forno 

Insalata autunnale 
Frutta di stagione 

Orzo al cavolfiore 
verde 

Prosciutto cotto 
Insalata mista 

Frutta di stagione 

Minestra di verdura 
con riso  

Pizza con pomodoro, 
mozzarella e verdure 

grigliate 
Frutta di stagione 

Zuppa di carote, 
zenzero e pinoli 

tostati, con crostini 
di pane integrale 
Omlette ai funghi 

Insalata mista 
Frutta di stagione 

Pastina in brodo 
vegetale fresco 

Legumi misti stufati 
Broccoli al vapore 
Frutta di stagione 

MENÙ TIPO INVERNALE QUARTA SETTIMANA 

 LUNEDÌ MARTEDÌ MERCOLEDÌ GIOVEDÌ VENERDÌ SABATO DOMENICA 

P
R

A
N

ZO
 

Pasta integrale al 
pomodoro e 

basilico 
Scaloppine di 

tacchino al vino 
bianco  

Broccoli e 
cavolfiore al 

vapore  
Frutta di stagione 

Risotto con piselli 
Polpettine di 

merluzzo e noci 
Finocchi al vapore 
Frutta di stagione 

Gnocchi di patate al burro 
e salvia 

Coniglio al forno   
Spinaci al vapore 
Frutta di stagione 

Polenta di grano 
saraceno 
Brasato  

Radicchio e porri 
stufati 

Frutta di stagione 

Spaghetti alle 
vongole 

Filetto di trota 
salmonata al forno 

Spinaci all’olio 
d’oliva 

Frutta di stagione 

Pasta integrale alla 
crema di radicchio e 

ricotta 
 Polpettone di 

tacchino in umido 
con verdure miste 
Frutta di stagione 

Orecchiette alle cime 
di rapa 

Cotoletta alla 
milanese  

Patatine fritte 
Macedonia di agrumi 

misti e noci tritate 

C
EN

A
 

Vellutata di 
carote, mandorle 

e orzo  
Formaggio fresco 

tipo caprino 
Insalata mista 

Frutta di stagione 

Pasta con le fave  
Verdure miste 

gratinate al forno 
Strudel di pere  

Tortellini in brodo di 
verdura  

Frittata con verdure di 
stagione al forno 

Insalata mista  
Frutta di stagione 

Terrina di zucca, 
cavolfiore e riso 
Prosciutto cotto 

magro 
Insalata mista 

Macedonia  

Minestra di verdura 
con avena  

Pizza bianca con 
mozzarella e verza 
Frutta di stagione 

Vellutata di verdure 
con crostini di pane 

integrale 
Frittata con spinaci e 

bietole al forno 
Insalata mista 

Frutta di stagione 

Minestra di riso 
integrale e 
prezzemolo 

Fagioli misti (borlotti, 
cannellini, fagioli neri) 

al pomodoro  
Insalata mista  

Frutta di stagione 
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6. Le visite di parenti ed amici 
6.1 Orari di apertura 

La struttura è aperta al  pubblico dalle  ore 08.00 al le ore 
20.00. L’accesso ai  Nuclei  abitativi ,  a l  f ine di  non arrecare disturbo 
agli  ospit i  nei momenti dedicati  al l ’ ig iene, al l ’al imentazione e  al  
riposo, è consent ito,  indicativamente, dal le ore 09.30 al le ore 11.30 
e dalle ore 15.00 al le ore 17.30 (eventuali  eccezioni dovranno essere 
valutate ed autor izzate dalla Direzione) .  

Durante la notte eventual i  presenze di  parenti  devono essere 
preventivamente concordate con la Direzione.  

 
Al  f ine di  quali f icare meglio la presenza dei parenti  accanto 

agli  ospit i ,  r iportiamo di seguito l ’orar io t ipo della giornata in RSA  
(gl i  orari  sono indicativi  e possono subire  variazioni)  

 

ore 07.00 –  08.15 Sveglia ed igiene personale  
ore 08.30 –  9.30 Colazione 

ore 08.30 –  11.30 

Attività sanitarie e di  
riabil itazione  
Animazione 
Pausa caffè 

ore 11.30 -  12.00 Inizio pranzo 

ore 13.00 –  18.00 

Riposo 
Riabi l itazione  
Pausa the 
Attività ricreative  

ore 17.15 S. Rosario (per chi interessato)  
17.30 -  18.00 Inizio cena 

20.30 Riposo notturno  
 

6.2 Uscite 
I  parenti  che lo desiderano possono accompagnare,  sotto la  

propria responsabil ità ,  i  loro cari  fuori  dalla struttura previo avviso 
all ’ infermiere profess ionale per l ’eventuale  terapia e  al  responsabile 
di  piano per conoscenza.  

Alla reception è d’obbligo la compilaz ione del registro delle  
uscite con la f irma del l ’accompagnatore.  

 

6.3 Ritmo di vita 
La giornata t ipo di  un ospite del  Nuovo Focolare è regolata 

normalmente da un orario che ha dell e scadenze f isse:  pasti ,  r iposi, 
animazione, f is ioterapia.  

Al  mattino gl i  ospit i  vengono alzati  dagli  operatori  ASA e  
accudit i  nelle loro necessità f is iologiche, vengono lavat i,  vestit i  e 
accompagnati  nelle varie salette per la  colazione. Durante la 
colazione s i  somministrano i  medic inali  da parte degli  infermieri  
professional i  di  turno. Alcuni r imangono a letto per  partico lari  
terapie infus ional i  o per espressa prescr izione medica.  

Dopo colazione, g l i  ospit i  che lo desiderano, vengono 
accompagnati  nel la ha ll .  Al le 9 .45 c irca i l  gruppo che segue le varie 
att ività  di  terapia occupazionale si  trasferisce nel locale adiacente 
alla hal l  con l ’animatrice.  

Durante la matt inata i l  medico con un infermiere esegue i l  
giro vis ita dei vari  piani.   

Le f is ioterapiste in iziano la  g iornata con i l  giro dei piani per  
effettuare a l  letto  i  var i  intervent i  r iabi l itativi  mirati ,  
success ivamente si  spostano in palestra accompagnando a turno gl i  
ospit i  per i  vari  trattamenti.  

Al le 10.15 viene offerto i l  caffè  per tutti  quell i  che  lo 
desiderano, c’è la possibi l ità di  intratteners i  con parenti  o in lettura 
nella hall .  

Al le ore 12.00 ogni  ospite viene riportato a l  proprio piano per  
i l  pranzo e  poi s i  provvede per  quell i  che necessitano di  un r iposino 
pomeridiano.  

Nel pomeriggio continuano gl i  interventi  mirati  di  f is ioterapia 
per i  var i  ospit i  e dopo la merenda delle 15,30 ci  sono le att ività  di  
animazione con giochi di  società e intrattenimenti  var i  nei quali  
possono partecipare anche i  parenti .  

Verso le 17.15 per chi lo desidera c’è la possibi l ità di  
partecipare al la recita del S. Rosario nella cappella adiacente la 
Reception.  
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Alle ore 18.00 viene servita la cena con la  somministrazione 
individuale  delle medicine e  dopo cena serv ita anche una camomilla 
calda. Per chi lo desidera può fermars i  a conversare o a vedere la  TV 
nella  hall  per poi r it irars i  o farsi  accompagnare in camera per i l  
r iposo notturno.  

Durante la settimana è prevista la presenza del parrucchiere 
mentre mensilmente è prevista la presenza del podologo, viene 
programmato i l  bagno settimanale per ogni ospite e mensi lmente 
(al l ’ult ima domenica del mese)  vengono festeggiati  i  compleanni  
degl i  Ospit i .  

 

7. Piani di miglioramento 
7.1 Obiettivi da raggiungere 

Sul piano del migl ioramento della qualità dei servizi  offert i ,  
l ’Ente si  propone azioni  migl iorative,  in  part icolare per quanto 
riguarda la parte strutturale.  

 

7.2 Formazione 
A scadenze programmate vengono effettuati  incontr i  di  

aggiornamento per i l  personale al lo scopo di migl iorare le 
conoscenze, le  abil ità,  gl i  atteggiamenti  e i  comportamenti nella 
logica di  lavorare per progetti  individualizzati ,  favorendo lo svi luppo 
del lavoro d’équipe.  

In aggiunta si  proseguirà la  collaborazione con Enti  formativi  
accreditati  (Api servizi )  relativa a  progetti  fo rmativi .  Verranno 
coinvolte tutte le f igure professional i  che operano al l ’ interno della  
RSA e,  in base a bisogni evidenziati ,  s i  struttureranno corsi  con 
credit i  ECM.  

Tali  cors i  r ientrano nel Quadro Legge 236/93 della Regione 
Lombardia,  integrata con la LR  n° 19 del 06/08/2007.  

 
Tutti  g l i  operatori  sono coinvolt i  nei processi  formativi  che 

sono f inalizzati  a:  
Migliorare i  process i  di  comunicazione tra operatori  e utent i  
Favorire lo svi luppo del lavoro d’équipe e la  personalizzazione 

degl i  interventi  

Garant ire i l  costante aggiornamento degl i  operatori  dal punto 
di  v ista tecnico ed ass istenzia le .  

 

7.3 Verifica ed informazione 
Periodicamente s i  f issano incontr i  per la presentazione dei 

programmi,  per  la  condivis ione degli  obiett ivi ,  lo  scambio delle 
informazioni .  Settimanalmente l ’equipe s i  r iunisce per la discuss ione 
dei PAI .   

 

8. Tutela utenza 
8.1 Ufficio accoglienza e relazioni con il 
pubblico 

La struttura cura le  relazioni con l ’utenza attraverso lo  
svi luppo delle seguent i  funzioni fondamentali :  

 
▪  Informazione 
▪  Accoglienza  
▪  Tutela  
▪  Partecipazione 
▪  Verif ica  
 
L’uff icio accoglienza e relazioni con i l  pubblico faci l ita  

l ’accesso attraverso informazioni sulle att ività e i  serviz i  erogati,  
raccogl ie suggerimenti  e  osservazioni,  gest isce reclami e 
segnalazioni  attraverso apposit i  modul i  s ituati  al l ’ ingresso.  

 
La responsabi le del l ’Ufficio avrà cura di  r ispondere a tutte le  

segnalazioni  entro i l  tempo massimo di tre giorni.  
 

8.2 Referente per i rapporti con gli Uffici di 
protezione giuridica e di servizi sociali  

L’Assoc iazione “ I l  Nuovo Focolare”  ha individuato un 
referente per i  rapporti  con l ’UPG e i  servizi  social i ,  a favore di  
quegli  Ospit i  e dei casi  di  necess ità,  in cui l ’utente ha bisogno di  
sostegno amministrativo (anche temporaneamente) e  di  tutela  
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socio-economica. La Struttura ha nominato la s ig.ra Lo Bello Marta 
come referente e  “ponte di  col legamento” tra l ’ospite,  i  servizi  
social i  e la famigl ia o care -giver.  

La referente gestirà,  quindi,  le pratiche di  segnalazione agli  
Uffic i  competenti,  qualora si  rendesse  uti le la r ichiesta per necessità 
legate a fragil ità psico -fis iche e neurologiche, avvalorata da 
documentazione cl inica. Sarà poi competenza dei serviz i  competenti  
proseguire l ’ iter  di  valutazione del caso e di  eventuale nomina.  

 

8.3 Verifica 
La verif ica sulla  qual i tà del serviz io viene effettuata tramite 

l ’uti l izzo di  questionari,  interviste sul grado di soddisfazione degli  
utenti  ed osservazioni  dirette attraverso gruppi di  monitoraggio.  

I  r isultati  vengono resi  noti  annualmente mediante graf ici  
esposti  nelle bacheche di piano ,  inoltre a  seguito del l ’anal is i  dei  
quest ionari  di  gradimento vengono proposte per iodiche r iunioni sui  
piani in  modo da rest ituire  feedback ai  parenti  sul l ’andamento della 
Struttura e raccogliere le segnalazioni  o eventuali  suggerim enti  
migl iorat ivi .  

In al legato quest ionario di  gradimento per  Ospit i ,  
famil iari/caregiver e operatori .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Scheda: disfunzioni –  suggerimenti -  reclami  
 

All’Ufficio relazioni con i l  pubblico  
 
Oggetto del la segnalazione: __________________________ 
Suggerimenti  
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________ 
 
 

Firma 
__________________ 

 
Parente dell’ospite: ________________) 

 
N.B.  
I l  presente modulo può anche essere anonimo; qualora 
fosse f irmato, i  chiarimenti,  le r isposte e i l  contributo,  
potranno essere più immediati e costrutt ivi .  
 
La responsabi le del l’Ufficio avrà cura di rispondere a 
tutte le segnalazioni  entro i l  tempo massimo di tre giorni.  
 
Grazie per la collaborazione!  
 
 
Data ___/___/______ 
 
 

“Il  Nuovo Focolare di Santa Maria di Loreto”  


